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OPTIMIERUNG DERIT
LEISTUNGSVERRECHNUNG

Beratungsfeld:
Steuerung / Informations-Logistik in Serviceprozessen
Branche:
Logistik
Ziel:
- Transparenz Gber IT Kosten und Leistungen

- Steigerung der Effektivitat und Effizienz, bei gleichzeitiger Komplexitatsreduktion des
Geschaftsprozesses

- Verbesserung der Wirtschaftlichkeitskontrolle und Moglichkeit der IT Steuerung

Vorgehen:

Starken-und Schwachen-Analyse der IT Leistungsverrechnung

- Konzeptionierung eines transparenten und verursachungsgerechten
Verrechnungskonzeptes

- Entwicklung eines Leistungskataloges und Kalkulation verursachungsgerechter
Verrechnungspreise

- Umsetzungscoaching
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Nutzen:

Steigerung der Effektivitat und Effizienz um 30%, Reduktion der Komplexitat um 30%

- Erhohung der Kosten- und Leistungstransparenz und damit verbesserte Moglichkeit
der IT Steuerung und Optimierung

- Verringerung des administrativen Aufwandes

- Verbesserung der Qualitat von Entscheidungsfindungen
- Kostenreduktion und/oder Leistungssteigerung

- Sicherstellung der Benchmarking-Fahigkeit

- Rechtfertigung von IT-Projekten
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