
 

OPTIMIERUNG DER INTERNEN PROZESSE 

EINES DIENSTLEISTUNGSUNTERNEHMENS  

Beratungsfeld:  

Prozessbeschreibung und -optimierung  

Branche:  

Dienstleistungen 

Inhalt:  

- Aufnahme, Darstellung und Analyse aller Geschäftsprozesse   

- Evaluation der Optimierungshebel und Aufzeigen von Wertsteigerungspotentialen 

- Erarbeitung von Vorschlägen zur Prozessoptimierung und Business Case 

Ziel:  

- Transparente und durchgängig beschriebene Geschäftsprozesse 

- Verbesserung der Geschäftsprozessqualität bei stabiler Kostenstruktur  

- Aufzeigen von Optimierungspotentialen und Erarbeiten von Maßnahmenvorschlägen  

Nutzen:  

- Dokumentation von Geschäftsprozesse  

- Arbeitsprozesse wurden transparent und messbar gemacht  

- Steigerung von Effizienz und Effektivität  durch ausnutzen versteckter Potentiale 

- Verbesserung der Kostenkontrolle 

 

 


